METODBOKEN

En liten guide om hur du nar ut med forebyggande insatser
till dem som behover det mest.
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Mamma United ar en ideell férening

.. . . . som grundades 2020. Vi arbetar for att starka
Jag motte Mam ma Ur“ted pa min mammor i omraden med socioekonomiska

gérd narjag Iekte med min son utmaningar genom utbildning och gemenskap.

Karnan i var verksamhet ar vart 12 veckor

Jag hade ald rig fétt veta att ni fanns langa utbildningsprogram som bestar av
. . . . forelasningar och samtal med representanter
om ni inte kommit fram till mig.

fran viktiga samhallsfunktioner som till exempel
,, polis, socialtjanst, kvinnojour och barnmorska.

Las mer pa www.mammaunited.se




For att lyckas kravs

o0 (-] (-] (]
Steg for steg - sa nar vi ut forstaelse, uthallighet
En enkel 6verblick éver hur vi pA Mamma United ochiattiaktivtijobba
med telefonen.

systematiskt arbetar for att na kvinnor i omraden
med socioekonomiska utmaningar.
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Forsta motet med kvinnan

Sok upp platser dar kvinnor rér sig och beratta
om Mamma United. Var nyfiken och inlyssnande och
forsok att fa telefonnumret till dem som visar intresse.

WhatsApp-gruppen

Skapa WhatsApp-gruppen senast en manad fore

uppstart, sa att allt ar redo i god tid. Skicka sedan

paminnelser infor starten: 1vecka innan, 2 dagar
innan, 1dag innan - och pa sjalva startdagen.

Personlig aterkoppling
och kontakt

Att vara personlig gor skillnad. Kontakta de kvinnor
Ate rkoppling ochin bjudan som vill vara med infér alla 12 traffar. Férhoppningen
ar att de ska kanna att gruppen saknar dem om de
Hor av dig igen inom 1vecka efter férsta motet. inte dyker upp. Och tvartom.
Fa bekraftelse pa hennes intresse och bjud in henne
till den gemensamma WhatsApp-gruppen.




Forsta motet med kvinnan

Kvinnorna hittar sallan till var verksamhet pa egen hand, darfér behover
vi hitta dem. Det handlar for det forsta om att etablera samarbeten med
aktorer som ar i kontakt med malgruppen sasom férskolor, skolor, BVC,
trossamfund, m.fl. For det andra handlar det om att vara pa ratt plats vid
ratt tid, i miljoer dar malgruppen befinner sig.

Det ar viktigt att métet kanns avslappnat och tryggt. Orden vi valjer gor
stor skillnad. Att fraga “Hej, ar du mamma?” far ofta nagon att stanna upp
och le, medan “Urséakta, har du tid att prata?” |attare far ett nej.

I motet med kvinnan kan du tanka pa foljande:

- Forklara vad programmet kan ge henne.
- Forsékra henne om att vi har tystnadsplikt.
- Foresla att hon tar med en van eller granne om hon kanner sig osaker.

Ett bra tips ar ocksa att anvanda 6versattnings-appar sa att
informationen blir tydlig, oavsett sprak. Och peppa henne att komma

en gang - det ar ofta allt som behdvs for att hon ska vilja fortsatta.
Beratta ocksa att hon kan hoppa av nar som helst, och tank pa att det
ofta kanns tryggare att lamna sa lite information som majligt om en sjalv.
Fornamn och telefonnummer racker langt!

Bra platser att traffa mammor

Oppna foérskolan, SFl, Rusta och matcha, lokala féreningar, féraldraméten,
omradesdagar, utanfor forskolor och skolor, utanfor matbutiken, lekparker,
busshallplatser, gardar och utanfér portar ar nagra platser dar mammorna
ofta ror sig. Ta reda pa vilka tider pa dygnet som malgruppen ar ute. | vissa
omraden ar exempelvis 13:00 en bra tid, medan du behdver vanta till 16:00
i andra omraden.

Mamma-pitch

"Hej! Ar du mamma? Vad roligt! Har du hért talas om
Mamma United? Jobbar eller studerar du pa dagarna,
eller ar du hemma just nu? Du ar sa valkommen till vara
Mamma United-traffar! Kan jag fa ditt nummer, sa kan
jag ringa och kolla hur mycket fika jag ska képa till
nasta traff? Den har lappen ar ju latt tappa bort!”




Att fa namn och kontaktuppgifter till en kvinna &ar ett viktigt forsta steg,
men det &r langt ifran en garanti for att hon kommer pa traffen eller

ens svarar i telefon. Darfor ar det avgorande att var aterkoppling sker
systematiskt, sa att vi sdkerstaller att vi har tillrackligt manga deltagare
som bekraftar sitt intresse.

En viktig del av vart langsiktiga arbete ar ocksa att alltid aterkomma till
kvinnor som tidigare tackat nej - kanske pa grund av livssituation eller
timing - eller inte svarat alls. Ofta far vi med deltagare som vi kontaktat
ett ar tidigare, nar tiden plotsligt passar battre.

Om det gar for lang tid mellan att vi fatt telefonnumret till att vi ringer
upp, finns risken att kvinnan inte minns att hon lamnat sitt nummer.
For att fa en tydlig bild av hur manga som faktiskt vill delta i
programmet bor uppfoljningen ske senast 7 dagar efter forsta kontakt.
Om rekryteringen skett langt fore programstart behovs en extra
aterkoppling efter 3-4 veckor.

Den rekryterade kvinnan ska laggas till i den
gemensamma WhatsApp-gruppen senast 1 manad
fore uppstart, eller direkt efter aterkopplande samtal om
det sker narmare starten. Som koordinator kan du sedan
I6pande uppdatera och peppa gruppen infor uppstarten.



WhatsApp-gruppen

Nyckeln till att kvinnorna fortsatter komma till traffarna och fullfoljer
programmet ar ndra kontakt och relationsbygge. Genom att hora av
oss regelbundet visar vi att verksamheten pagar och att varje kvinna
ar saknad nar hon inte dyker upp.

Var huvudsakliga kommunikation sker via WhatsApp, men den ska
alltid kompletteras med telefonsamtal och sms till dem som inte svarar
i WhatsApp-gruppen.

Frekvens

Kom ihag att kvinnorna behover kontinuerliga paminnelser. Senast

2 dagar fore grupptraffen skickar du ett meddelande om vilket amne
som ska tas upp. Passa aven pa att be deltagarna bekrafta om de
kommer eller inte.

Paminn sedan gruppen igen dagen innan och en sista gang samma
morgon som traffen ager rum. Ett enkelt satt for deltagarna att svara
om de ska komma eller inte ar att koordinatorn skapar en "omréstning”
i WhatsApp med svarsalternativen ”ja” eller ”nej”. Ett annat alternativ
ar att be kvinnorna skicka en tumme upp eller en tumme ner for att
bekrafta sin narvaro.

Meddelande

Kommunikationen i WhatsApp-gruppen behover
varieras. Textmeddelanden pa enkel svenska med
forklarande emojis kan med férdel kombineras med
ljudmeddelanden eller korta filmer, sa att alla
forstar och kan ta till sig informationen.




Personlig aterkoppling
och kontakt

Att verkligen lara kanna varje kvinna som deltar i vara program &ar
avgorande. Genom att lagga personliga detaljer pa minnet blir det

lattare att forsta vad som motiverar just henne att komma pa traffarna.

Ett effektivt satt att 6ka motivationen ar att paminna om allt som
programmet kan ge - som att utveckla sin svenska, fa stéd i
jobbsokandet, skaffa en referens eller upptacka roliga aktiviteter
for hela familjen.

Sluta aldrig

Om en kvinna inte svarar pa fragan om sin narvaro behover du
kontakta henne privat, via telefon eller sms. Det galler infor
samtliga 12 traffar.

Samtalet ar inte bara en praktisk paminnelse, utan ett vardefullt
tillfalle att bygga relation. Anteckna alltid orsaken till eventuell
franvaro, sa att du kan félja upp vid nasta kontakt.

Om en kvinna uteblir trots att hon sagt att hon ska komma, skicka
garna ett kort meddelande efterat sa att hon vet att hon ar saknad.

Dokumentera

Samtalen dokumenteras i en Excel-fil for att vi ska kunna
folja vad varje kvinna svarar. | kommentarsfaltet kan du
skriva ner dina reflektioner; om en kvinna brukar svara battre
pa morgonen an pa kvallen till exempel.

Om spraket ar ett hinder kan det ocksa vara bra att
notera om kontakten ibland behover ske via en anhoérig,
som till exempel hennes man eller en van.
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Avslutande tips

Overrekrytera alltid. For att fa en grupp med 10 kvinnor som fullféljer
programmet behover du samla in cirka 50 intresseanmalningar.

Att na malgruppen behover inte vara svart, men det kraver tid,
talamod och ett langsiktigt engagemang.

Lar kdnna omradet. Varje plats ar unik nar det galler var och nar
manniskor ror sig ute. Observera, testa dig fram och hitta de
platser dar malgruppen oftast vistas.
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Webb: www.mammaunited.se, Email: info@mammaunited.se
LinkedIn: Mamma United, Instagram: mamma.united


www.mammaunited.se
https://www.linkedin.com/company/mamma-united
https://www.instagram.com/mamma.united/



